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Die Digital Mobility Leasing GmbH fällt nicht unter die Verpflichtung der Corporate Sustainability Due 
Diligence Directive (CSDDD) sowie dem Lieferkettensorfaltspflichtengesetzes (LkSG). Dennoch erach-
ten wir es als unsere Verantwortung, diese Grundsatzerklärung für unsere eigenen Geschäftspraktiken 
und die unserer Mitarbeiter (zur besseren Lesbarkeit wird in dieser Grundsatzerklärung das generi-
sche Maskulinum verwendet. Die in diesem Bericht verwendeten Personenbezeichnungen beziehen 
sich – sofern nicht anders kenntlich gemacht – auf alle Geschlechter) zu verabschieden. Diese Erklä-
rung dient als Leitfaden für unser Handeln und spiegelt unser Engagement wider, die in der CSDDD 
und im LkSG festgelegten Prinzipien freiwillig zu berücksichtigen.  
Die Grundsatzerklärung gilt für alle Mitarbeiter der Digital Mobility Leasing GmbH gleichwohl für ihre 
Tochtergesellschaften im In- und Ausland, unabhängig ihrer Position oder Funktion.  
 

1 Einleitung 

Wir sind davon überzeugt, dass langfristiger Erfolg nur gewährleistet werden kann, wenn die 
Menschenrechte anerkannt und geachtet, geschätzt und erfüllt werden. Alle unsere Geschäfts-
bereiche zeichnen sich daher durch eine sozial und ökologisch verantwortungsvolle Führung 
aus. Bei unseren Mitarbeitern setzen wir voraus, dass sie die Grundsätze ökologischen, sozi-
alen und ethischen Verhaltens beachten und in die Kultur der Unternehmen integrieren. Wei-
ter sind wir bestrebt, laufend unser Handeln und unsere Angebote oder Dienstleistungen im 
Sinne der Nachhaltigkeit zu optimieren und fordern unsere Lieferanten auf, dazu im Sinne 
eines ganzheitlichen Ansatzes beizutragen.  

Die Digital Mobility Leasing GmbH bekennt sich zur Wahrung der Menschenrechte, zur Ach-
tung der Rechte von Arbeitnehmern und ihrer Interessenvertretungen und zum Schutz der 
Umwelt.  

Maßgebende Standards und Rahmenvorgaben sind für uns dabei nationale Gesetze und Vor-
schriften sowie internationale Übereinkommen wie die allgemeine Erklärung der Menschen-
rechte der Vereinten Nationen, die Leitlinien über Kinderrechte und unternehmerischen Han-
delns, die Leitlinie der Vereinten Nationen Wirtschaft und Menschenrechte, die internationa-
len Arbeitsnormen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO-Konventionen) sowie den Glo-
bal Compact der Vereinten Nationen. Unsere Erwartungen an den Schutz der Umwelt definie-
ren wir in Anlehnung an die OECD-Leitsätze.  

Die darin verankerten Werte und Normen spiegeln sich auch in unserer menschenrechtsbe-
zogenen Erwartung wider, die wir an unsere Mitarbeiter und alle Vertragspartner richten. 
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2 Verantwortungsvolles Handeln 

2.1 Ausschluss von Zwangsarbeit 

Wir lehnen Zwangsarbeit, Sklavenarbeit oder ähnliche Formen der Ausbeutung entschieden 
ab. Jede Arbeit muss auf freiwilliger Basis erfolgen und unsere Mitarbeiter haben jederzeit 
die Möglichkeit, ihre Tätigkeit oder das Beschäftigungsverhältnis zu beenden. Zudem dulden 
wir keine inakzeptable Behandlung von Arbeitskräften, wie etwa psychische Belastung oder 
sexuelle und persönliche Belästigungen. 
 

2.2 Kinderarbeit 

In unseren Geschäftspraktiken setzen wir uns entschieden gegen Kinderarbeit ein. Wir halten 
uns an die Empfehlung der ILO-Konventionen Nr. 138 zum Mindestalter für die Beschäftigung 
von Kindern. Demnach soll das Beschäftigungsalter nicht niedriger sein als das Alter, mit dem 
die allgemeine Schulpflicht endet und in jedem Fall 15 Jahre nicht unterschreiten.  

Sowohl für Kinder unter 18 Jahren als auch für sämtliche Mitarbeiter ab 18 Jahren sind alle 
Formen der Sklaverei und Zwangsarbeit, das Heranziehen, Vermitteln oder Anbieten eines 
zur Prostitution, zur Herstellung von Pornographie oder zu pornographischen Darbietungen 
sowie das Heranziehen, Vermitteln oder Anbieten zu unerlaubten Tätigkeiten sowie Arbeit, 
die voraussichtlich für die Gesundheit, die Sicherheit oder die Sittlichkeit schädlich ist, ver-
boten. 
Die Rechte unserer Arbeitnehmer sind uns wichtig und wir verpflichten uns, die entsprechen-
den Schutzvorschriften einzuhalten. 
 

2.3 Angemessene Entlohnung 

Wir stellen sicher, dass unsere Mitarbeiter angemessen entlohnt werden. Der angemessene 
Lohn ist mindestens der nach dem anwendbaren Recht festgelegte Mindestlohn und bestimmt 
sich ansonsten nach dem Recht des Beschäftigungsortes. 
 

2.4 Vereinigungsfreiheit 

Wir respektieren das Recht unserer Arbeitnehmer, Mitarbeitervertretungen zu gründen, ihnen 
beizutreten und Kollektivverhandlungen zu führen. In Fällen, in denen die Vereinigungsfrei-
heit und das Recht zu Kollektivverhandlungen gesetzlich eingeschränkt ist, räumen wir alter-
native Möglichkeiten eines unabhängigen und freien Zusammenschlusses der Arbeitnehmer 
zum Zweck von Kollektivverhandlungen ein. Die Gründung, der Beitritt und die Mitgliedschaft 
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in einer Arbeitnehmervertretung wird nicht als Grund für ungerechtfertigte Diskriminierungen 
oder Vergeltungsmaßnahmen genutzt. 
 

2.5 Diskriminierungsverbot 

Die Diskriminierung von Arbeitnehmern in jeglicher Form ist unzulässig. Dies gilt z.B. für 
Benachteiligungen aufgrund von nationaler und ethnischer Abstammung, Hautfarbe, sozialer 
Herkunft, Gesundheitsstatus, Behinderung, sexueller Orientierung, Alter, Geschlecht, politi-
scher Meinung, Religion oder Weltanschauung, sofern dies nicht mit den Erfordernissen der 
Beschäftigung begründet ist. Die persönliche Würde, Privatsphäre und Persönlichkeitsrechte 
jedes Einzelnen werden respektiert.  
 

2.6 Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 

Die Digital Mobility Leasing GmbH ist für ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld unserer 
Arbeitnehmer verantwortlich. Durch Aufbau und Anwendung angemessener Arbeitssicher-
heitssysteme werden notwendige Vorsorgemaßnahmen gegen Unfälle und Gesundheitsschä-
den, die sich im Zusammenhang mit der Tätigkeit ergeben können, getroffen. 
 

2.7 Widerrechtliche Zwangsräumung 

Wir verpflichten uns, beim Erwerb, der Bebauung oder anderweitiger Nutzung von Land, 
Wäldern und Gewässern, deren Nutzung die Lebensgrundlage einer Person sichert, keine 
widerrechtlichen Zwangsräumungen oder widerrechtlichen Entzug durchzuführen. 
 

2.8 Einsatz privater oder öffentlicher Sicherheitskräfte 

Beim Einsatz von privaten oder öffentlichen Sicherheitskräften zum Schutz unseres Unterneh-
mens stellen wir sicher, dass die Betroffenen vor extensiver Gewalt, Folter und der Verletzung 
der Vereinigungs- und Koalitionsfreiheit geschützt sind. Wir gewährleisten, dass die Sicher-
heitskräfte die Achtung der international anerkannten Menschenrechte einhalten. 
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3 Umweltbezogene Erwartungen 

Unsere Standorte werden in verantwortlicher Weise betrieben, um die Auswirkungen unserer 
Aktivitäten auf die Umwelt so klein, wie möglich zu halten. Es werden alle Anstrengungen 
unternommen, die durch unsere Tätigkeit verursachten Verschmutzungen zu beseitigen oder 
zu verringern, um die natürlichen Ressourcen (Wasser usw., insbesondere nicht erneuerbare 
Ressourcen) zu erhalten und um die Verwendung gefährlicher Substanzen zu vermeiden oder 
so gering wie möglich zu halten, sowie das Recycling oder die Wiederverwendung von Ab-
fällen zu fördern. 
 

3.1 Einhaltung von Gesetzen und Verordnungen 

Wir halten uns an die, in den Ländern unserer Standorte geltenden, Umweltgesetze und Ver-
ordnungen. Wir besitzen alle gesetzlich erforderlichen Zertifikate und/oder Zulassungen für 
den Betrieb unserer Standorte und erfüllen die mit diesen Zertifikaten und/oder Zulassungen 
verbundenen Anforderungen.  
 

3.2 Schädliche Umwelteinwirkungen 

Eine schädliche Kontamination des Bodens der Luft, des Wassers oder des Landes, in dem 
unsere unternehmerische Tätigkeit ausgeführt wird, die die natürlichen Ressourcen derart be-
einträchtigen oder zerstören, dass der Zugang zu natürlichen Grundlagen zum Erhalt und der 
Produktion von Nahrung und zu einwandfreiem Trankwasser verwehrt wird, ist für uns inak-
zeptabel. Wir stellen sicher, dass es nicht zu einem übermäßigen Wasserverbrauch kommt, 
der zu einer Bedrohung der Wasserversorgung der Bevölkerung führt oder den Zugang zu 
Sanitäranlagen bedroht oder erschwert. 
 

3.3 Abfall und Umgang mit Gefahrenstoffen 

Wir folgen einer systematischen Herangehensweise, um Abfall zu ermitteln, zu handhaben, 
zu reduzieren und verantwortungsvoll zu entsorgen und zu recyceln. Sofern es in unserer 
unternehmerischen Tätigkeit als Finanzdienstleistungsinstitut zu Chemikalien oder anderen Ma-
terialien, die bei der Freisetzung in die Umwelt eine Gefahr darstellen, kommt, ermitteln und 
handhaben wir, dass beim Umgang mit diesen Stoffen, mithin der Beförderung, Lagerung, 
Nutzung, beim Recycling oder der Wiederverwendung und bei ihrer Entsorgung, die Sicher-
heit gewährleistet ist und die Behandlung vorschriftsmäßig erfolgt.  
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3.4 Behandlung und Ableitung von Abwasser 

Als Finanzdienstleistungsinstitut sind wir uns der Verantwortung bewusst, die mit der Nutzung 
von Ressourcen und der Abfallentsorgung einhergeht. Daher ist es wichtig, dass alle von uns 
geleasten Objekte umweltgerecht betrieben werden. Wir halten die gesetzlichen Vorgaben 
zur Behandlung und Ableitung von Abwasser, das beispielsweise durch die sanitären Anlagen 
unserer Geschäftsräume entsteht, konsequent ein. Zudem empfehlen wir unseren Partnern, 
geeignete Maßnahmen zur Reduzierung der Abwassererzeugung zu implementieren und si-
cherzustellen, dass alle relevanten gesetzlichen Vorgaben beachtet werden. 
 

3.5 Umgang mit Luftemission 

Allgemeine Emissionen aus unseren Geschäftsabläufen (z.B. Luftemissionen) sowie Treibhaus-
gasemissionen werden von uns ordnungsgemäß überwacht, überprüft und bei Bedarf behan-
delt. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

6 
 

Digital Mobility Leasing GmbH 
Eingetragen HRB 15784 Amtsgericht Kassel, geschäftsansässig Königstor 61, 34119 Kassel 
USt.-ID Nr. DE281550848 | Geschäftsführer: Ralf Schaub, Tobias Raßbach, Jens Thorwarth 
Tel.: +49 561 816 196 0 | Fax.: +49 561 816 196 99 | E-Mail: leasing@digital-mobility-leasing.de | www.digital-mobility-leasing.de 

 
 

4 Transparente Unternehmenspraktiken 

4.1 Compliance Management 

Das Vertrauen unserer internen und externen Stakeholder ist entscheidend für unseren Erfolg. 
Die Wahrnehmung unserer Glaubwürdigkeit, Integrität, Zuverlässigkeit und Leistungsfähigkeit 
spielt dabei eine zentrale Rolle. Aus diesem Grund haben wir einen Compliance-Beauftragten 
eingesetzt und ein Compliance-Management-System implementiert, das sich an anerkannten 
Standards orientiert und regelmäßig auf seine Angemessenheit und Effektivität überprüft wird.  
Unser Ziel ist es, die Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften zu gewährleisten sowie Fehl-
verhalten innerhalb der Organisation und bei Mitarbeitern systematisch zu vermeiden.  
 

4.2 Datenschutz 

Der Schutz personenbezogener Daten ist für uns ein wesentlicher Aspekt einer vertrauensvol-
len Zusammenarbeit mit unseren Geschäftspartnern, Kunden, Interessenten und Mitarbeitern. 
Wir halten uns an alle relevanten gesetzlichen und internen Datenschutzvorgaben. In Überein-
stimmung mit der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) haben wir ein effektives Daten-
schutzmanagementsystem eingeführt und für unsere Gesellschaften Datenschutzbeauftragte 
benannt. 
 

4.3 Informationssicherheit 

Wir wahren die Vertraulichkeit, die Integrität (inkl. der Authentizität) und die Verfügbarkeit 
von Informationen. Sie sind für uns die Basis für eine vertrauensvolle Beziehung zu internen 
und externen Stakeholdern. 
 
Vertrauliche Informationen und das Geschäftsgeheimnis werden von uns im Rahmen der je-
weils geltenden Gesetze strikt geschützt. Vertraulich sind Informationen insbesondere dann, 
wenn sie als solche besonders gekennzeichnet sind, wenn sie nicht öffentlich bekannt sind 
oder öffentlich bekannt werden sollen. Letzteres ist immer dann anzunehmen, wenn eine Of-
fenlegung der Digital Mobility Leasing GmbH oder ihren Geschäftspartnern schaden oder 
aber einem Wettbewerbsteilnehmenden von Vorteil sein könnte. Insbesondere nicht veröffent-
lichte betriebliche Kennzahlen sind deshalb stets als vertraulich anzusehen. 
 
Bei uns gilt das Need-to-Know-Prinzip: Zugriffsmöglichkeiten auf Informationen und IT-Systeme 
erhalten nur die Mitarbeiter, die diese für ihre tägliche Arbeit benötigen, um einen reibungs-
losen Geschäftsablauf zu gewährleisten.  
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Wir betreiben zur Gewährleistung der Informationssicherheit ein Informationssicherheitsma-
nagementsystem, welches sich am international anerkannten Standard ISO 27001 der Interna-
tional Organisation for Standardisation orientiert.  
 
Die Informationssicherheit und die Einhaltung der sich darauf beziehenden gesetzlichen An-
forderungen, Standards und Regeln sind ein integraler Bestandteil des Geschäftsbetriebes. 
Dadurch wird sichergestellt, dass regulatorische Vorgaben und branchenspezifische Stan-
dards, wie z. B. die „Bankaufsichtliche Anforderungen an die IT“ (BAIT), beachtet und umge-
setzt werden. 
 

4.4 Schulungen 

Bei der Einstellung werden alle Mitarbeiter über die Bedeutung der gesetzlichen und internen 
Vorgaben informiert. Darüber hinaus finden regelmäßige Schulungen statt, die verpflichtend 
sind und Themen wie Datenschutz, Informationssicherheit, Compliance, Geldwäsche und 
strafbare Handlungen abdecken. Unsere Mitarbeiter sind verpflichtet, sich eigenverantwortlich 
und kontinuierlich über die relevanten gesetzlichen und internen Anforderungen zu informie-
ren, die in ihrem Arbeitsbereich zu berücksichtigen sind. Dies geschieht nicht nur durch die 
genannten Schulungen, sondern auch durch weitere fachspezifische Fortbildungsmaßnah-
men. 
 

4.5 Umgang mit Interessenkonflikten 

Bei der Durchführung unserer Geschäftsaktivitäten setzen wir alles daran, im besten Interesse 
unserer Kunden, Geschäftspartner und Gesellschafter zu handeln. Wir erwarten von unseren 
Mitarbeitern, dass sie ihre Entscheidungen auf der Grundlage sachlicher Erwägungen treffen 
und die Vermischung persönlicher Interessen mit geschäftlichen Belangen sowie den Interes-
sen von Kunden, Partnern oder Dienstleistern vermeiden. Bei Interessenkonflikten gehen wir 
transparent, offen und professionell damit um. 
 
Nebenberufliche auf Erwerb gerichtete Tätigkeiten melden wir unter Beachtung des internen 
Verfahrens zur Anzeige von Nebentätigkeiten dem Personalbereich und üben diese nur dann 
aus, wenn kein Widerspruch zu den Interessen unserer Unternehmen bzw. zu den arbeitsver-
traglichen Verpflichtungen besteht und letztere dadurch nicht beeinträchtigt werden. 
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4.6 Geschenke und Zuwendungen 

Wir fördern aktiv eine starke Compliance-Kultur und setzen alles daran, Interessenkonflikte 
und Korruption zu verhindern. Dabei gehen wir sachgerecht und transparent mit Zuwendun-
gen, wie Geschenken und Einladungen, um. Angemessene und sozial adäquate Zuwendun-
gen dürfen wir im Einklang mit der Transparenz und den Regelungen unserer internen Zu-
wendungsrichtlinie annehmen. Die Gewährung oder Annahme von Geld oder anderen Zah-
lungsäquivalenten lehnen wir stets ab. 
 
Wir gewähren grundsätzlich keine Zuwendungen an Funktionsträger öffentlicher Institutionen, 
wie Beamte, Angestellte des öffentlichen Dienstes oder Politiker. Bei Zweifeln hinsichtlich der 
Zulässigkeit von Zuwendungen beziehen wir die Führungskraft und/oder den Bereich Com-
pliance in die Entscheidung ein. Details hierzu sind in unserer internen Zuwendungsrichtlinie 
geregelt, die unsere Entscheidungssicherheit fördert und die Einhaltung gesetzlicher sowie 
marktüblicher Standards gewährleistet. 
 

4.7 Fairer Wettbewerb 

Im Wettbewerb um Kunden und Geschäftsmöglichkeiten setzen wir ausschließlich auf ehrliche 
und faire Methoden und halten die gesetzlichen Bestimmungen im Bereich des Kartell- und 
Wettbewerbsrechts ein. Unlautere Geschäftspraktiken lehnen wir ab und beteiligen uns nicht 
an Absprachen über Preise oder anderen Vereinbarungen mit Wettbewerbern, Lieferanten 
oder anderen Unternehmen, die den Wettbewerb unangemessen einschränken könnten. Wir 
respektieren die gesetzlichen Verbote hinsichtlich Preisabsprachen, Geschäftsbedingungen, 
Marktaufteilungen und Kundenverbindungen. 
 

4.8 Wahrung von Unternehmensvermögen 

Wir wahren die Unternehmensinteressen und das Unternehmensvermögen unserer Organisa-
tion. Wir verwenden das Vermögen und Eigentum der Digital Mobility Leasing GmbH wie 
auch die betrieblichen Einrichtungen und Arbeitsmittel nur zu dem festgelegten Bestimmungs-
zweck. Eine private oder sonstige anderweitige Nutzung ist immer die Ausnahme und muss 
gesondert erlaubt oder (z.B. durch eine Betriebsvereinbarung) geregelt sein. 
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5 Wirtschaftskriminalität 

5.1 Geldwäscheprävention 

Wir setzen alle erforderlichen Maßnahmen ein, um Geldwäsche, Terrorismusfinanzierung und 
andere strafbare Handlungen zu verhindern. Dazu haben wir verbindliche interne Richtlinien 
sowie geeignete Prozesse und Schulungen etabliert, die den Umgang mit finanziellen Strafta-
ten regeln. Diese Maßnahmen gewährleisten die Einhaltung der geltenden Gesetze zur Geld-
wäsche und beinhalten Prinzipien wie das „Know Your Customer“-Prinzip. 
 
Wir haben uns dazu verpflichtet, im Tagesgeschäft entscheidend zur Identifizierung und Be-
kämpfung von Finanzkriminalität beizutragen und kooperativ und effektiv mit den zuständigen 
Behörden zusammenzuarbeiten. Etwaige Verdachtsfälle melden wir an den Geldwäschebe-
auftragten, der den entsprechenden Hinweisen gewissenhaft und konsequent nachgeht. 
 

5.2 Bestechung und Korruption 

Wir erreichen unsere geschäftlichen Ziele ausschließlich durch rechtskonformes Handeln. 
Den Einsatz unfairer Mittel lehnen wir konsequent ab. Unsere Mitarbeiter sind angehalten, bei 
allen geschäftlichen Aktivitäten ethisch einwandfrei, verlässlich und fair zu handeln und ge-
schäftliche Entscheidungen nicht sachfremden Erwägungen unterzuordnen. 
 

5.3 Hinweisgebersystem 

Die Digital Mobility Leasing GmbH hat ein Beschwerdeverfahren eingerichtet, das die vertrau-
liche Abgabe eines Hinweises auf menschenrechtliche, umweltbezogene Risiken oder Pflicht-
verletzungen ermöglicht. Darüber hinaus tragen wir dafür Sorge, dass unsere Mitarbeiter im 
Rahmen des eingerichteten Hinweisgebersystems die Möglichkeit haben, offen oder anonym, 
auf Compliance-Verstöße oder Verstöße zu den Themen Geldwäsche, Terrorismusfinanzie-
rung sowie sonstige strafbare Handlungen und Auffälligkeiten innerhalb unserer Organisation 
hinweisen können.  
Das Beschwerdeverfahren stellt eine Meldestelle nach dem Hinweisgeberschutzgesetz dar und 
steht auch jedem externen Dritten zur Verfügung. 
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6 Umsetzung und Einhaltung der freiwilligen Grundsatzerklärung 

Die Geschäftsführung der Digital Mobility Leasing GmbH ist für die Umsetzung und Einhaltung 
dieser freiwilligen Grundsatzerklärung verantwortlich. Dies gilt gleichwohl für ihre Tochterge-
sellschaften. Die Umsetzung in Abhängigkeit der sich ändernden Kontextbedingungen, Art 
der Geschäftsaktivität und Größe und Struktur der Digital Mobility Leasing GmbH wird stetig 
überprüft und weiterentwickelt.  
 
Für uns ist die Grundsatzerklärung verpflichtend. Wir wissen: Wer gegen unsere internen 
Vorgaben oder gegen geltendes Recht verstößt, muss mit Konsequenzen rechnen. Diese kön-
nen - je nach Schwere des Verstoßes - von arbeitsrechtlichen Maßnahmen über zivilrechtliche 
Schadenersatzansprüche reichen. Des Weiteren melden wir entsprechende Verstöße den 
Strafverfolgungsbehörden oder den entsprechend zuständigen Behörden. Wir befürworten 
diese klare und konsequente Haltung.  
 
Bei Fragen, Unsicherheiten, erkannten oder vermuteten Risiken oder der Meldung von Sach-
verhalten bzw. Verstößen stehen allen Mitarbeitern die jeweiligen Führungskräfte, sowie der 
Compliance Beauftragte der jeweiligen Gesellschaft der Digital Mobility Leasing GmbH als 
Ansprechpersonen unterstützend zur Seite. 
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The Corporate Sustainability Due Diligence Directive (CSDDD) as well as the Act on Corporate 
Due Diligence in Supply Chains are not applicable to the Digital Mobility Leasing GmbH. Despite 
this we as a company see it as our responsibility to adopt this Code of Conduct for both our and 
our employees‘ business practices. This Code of Conduct serves as a guide for the course of our 
actions and reflects our effort and endeavour to act in accordance with the principles laid out by 
the CSDDD and the Act on Corporate Due Diligence in Supply Chains on a voluntary basis.  
Our Code of Conduct applies to all employees of the Digital Mobility Leasing GmbH no matter 
their function and standing inside of the company as well as for those employed in all of our 
subsidiary companies, regardless of location, be it Germany or a foreign country.  
 

1 Preface  

We are strongly convinced by the concept, that a company can only attain sustainable 
success and results through the recognition, respect, appreciation, and adherence to 
human rights. Therefore all of our divisions feature leadership that is in equal parts socially 
and ecologically responsible. For our employees it is an absolute requirement to implement 
and act in compliance with ecological, social and ethical principles. We are furthermore 
striving to continueously optimize our practices, supply and services in accordance with 
sustainibility efforts and demand our suppliers to follow suit for the sake of a uniformly 
approach of the matter.  
 
The Digital Mobility Leasing GmbH hereby commits to the protection of and adherence to 
human rights, respect of and compliance with labour rights including our employees‘ rights 
of joining e.g. unions in advocacy for their interests and lastly we commit to protect our 
environment in whichever way possible.  
 
National laws and guiding principles as well as international agreements such as the 
Universal Declaration of Human Rights passed by the United Nations, the guiding principles 
on children’s rights and corporate activity, the UN Guiding Principles on Business and 
Human Rights (UNGP) (UN doc A/HRC/17/31), the Core Labor Standards drawn up by 
ILO and lastly the UN Global Compact form the foundation for our course of actions as a 
company. Our principles, standards and goals for environmental protection are based on 
the OECD-Guidelines for Multinational Enterprises On Responsible Business Conduct.  
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The laws and values stated in the aforementioned list reflect our own standards and 
expectations, as well as those we aim at both our employees and business partners to hold 
up to and fulfill.  
 

2 Good Governance  

2.1 Prohibition of Forced Labour  
We oppose to forced labor of any kind, including but not limited to, slavery, human 
trafficking, prostitution, debt bondage, contract slavery or receiving workers by means of 
violence and force for labor services. All work and employment must be voluntary, and our 
workers are free to terminate their employment without penalty at any given time within the 
frame of sufficient notice as stated in their contracts. In addition to the before stated we do 
not tolerate inadequate treatment of our employees, such as sexual and personal 
harassment or psychological stress and terror.  
 

2.2 Compliance with Young Workers Regulations  
In following both national laws and No. 138 of the Core Labor Standards by ILO, child 
labor is prohibited in any area of our business practices and ventures. A „child“ is thereby 
defined as a person under the age of 15, or under the age for completing compulsary 
education. 
Employees under the age of 18 (as any other employees) are not to be used for forced 
labor, sex work, slavery, prohibited labor or any work that is likely to endanger their health, 
safety and development, including night shifts and overtime.  
Young Workers Regulations are important to us and we pledge to always comply with any 
law and guideline that applies.  
 

2.3 Appropriate Wages 
All of our employees get compensated appropriately for their work in accordance to 
applicable national wage laws, especially those relating to minimum wage. Our employees 
receive (at least) the therein set minimum wage. 
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2.4 Freedom of Association  
We respect our employees‘ right to form and join trade unions and bargain collectively. In 
cases in which by law freedom of association and collective bargaining is restricted, we 
shall grant our employees the possibility of forming and joining alternative independent 
and legal worker representations. Forming, joining and being a member of a trade union 
or similar worker representations must not be used as a reason for discrimination, 
harassment, intimidation or punishment of an employee by management.  
 

2.5 Non-Discrimination Policy  

Discrimination in any way, shape or form of employees is prohibited. This applies but is 
not limited to disadvantages and inhumane treatment on the basis of national origin or 
ethnicity, skin color, social standings, state of health, disability, sexual orientation, age, 
gender, political affiliation, religion or world views, unless any of the aforementioned 
impact the employment in a negative way. Personal rights, privacy and dignity of each 
employee and business partner must be respected.  
 

2.6 Health and Safety  

 
It is our responsibility to provide a secure, safe, clean and healthy work environment for 
our employees. Through developing and using adequate work safety systems it is possible 
for us to identify and assess potential health and safety hazards in connection to each job 
and division, thus being able to take precautions.  
 

2.7 Unlawful Eviction  

In any case in which we purchase, build on or use land (in the context of this document the 
word „land“ also includes forests and bodies of water), that secures a persons livelihood, 
we oblige to not carry out an unlawful eviction or withdrawal of said land.  
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2.8 Usage of Private or Public Security Forces 
When using either private or public security forces for the protection of our company we 
make sure that every person involved and potentially impacted is protected from and not 
subjected to extensive violence, torture or violation of their right to freedom of association. 
We ensure that in any case security forces are used, they comply with internationally 
recognized human rights.  
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3 Environment  
All of our business locations are operated responsibly to minimize possible negative effects 
our operations could have on the environment as much as possible. We make every effort 
to reduce or eliminate pollution and the use of hazardous substances caused by our 
operations in order to conserve natural resources (such as water, fossil fuels, minerals and 
other non-renewable resources) as well as promote recycling or repurposing of solid waste 
and similar materials.  
 

3.1 Compliance with Environmental Laws and Regulations 

We act in compliance with all environmental laws and regulations that apply in each country 
we operate a business in. We have acquired all by law required permits, certificates and/or 
approvals to operate all of our different company locations and meet all requirements listed 
therein.  
 

3.2 Harmful Environmental Impact 
A harmful contamination of the ground, bodies of water and land, caused by our 
operations, that is leading to a negative impact on or destruction of natural resources to a 
point where access to fundamental resources, needed to preserve and produce food and 
drinking water, is denied, is unacceptable for us. We ensure that our operations do not 
cause excessive water consumption possibly leading to an endangerment of the 
population‘s water supply or access to sanitary facilities. 
 

3.3 Solid Waste and Hazardous Substances  
We follow a systematic approach to handle, reduce and responsibly dispose of or recycle 
waste. Provided that our operations as a financial services company result in hazardous 
chemicals and other substances, which, in case of their release, could pose a threat to the 
environment, we investigate and make sure, that when dealing with these hazardous 
substances, including their transportation, storage, use, recycling or disposal, adequate 
safety measures are taken and all applicable laws and regulations are adhered to. 
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3.4 Water Management 
We as a financial services company are aware of the responsibility that goes along with the 
use of resources and waste disposal. As a result of this it is of utmost importance to us that 
all of our leasing objects are operated sustainably and in a environmentally friendly way. 
We strictly adhere to all laws and regulations concerning the management and discharge 
of wastewater, e.g. resulting from our sanitary facilities and offices. We strongly 
recommend our business partners to implement adequate measures to reduce wastewater 
and ensure to act in compliance with all applicable laws. 
 

3.5 Air Emissions  
We monitor, investigate, controll and if required treat emissions prior to discharge, in 
particular air emissions, generated from our operations.  
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4 Transparent Business Practices  

4.1 Compliance  

The trust our internal and external stakeholders put into us and our company are vital for 
our success. How our integrity, credibility, reliability and performance is perceived plays 
a pivotal role. Due to this we appointed a Compliance Officer and implemented a 
compliance-management-system based on nationally recognized standards, which gets 
reviewed for its suitability and efficiency in regular intervals. It is our goal to ensure 
compliance with laws and regulations as well as systematically avoid misconduct within our 
company and from employees.  
 

4.2 Data Protection  
Protecting personal data is an essential aspect in terms of succesfull cooperations with our 
business partners, customers, prospects and employees. We comply with all applicable 
laws and business internal data protection requirements. In conformity with the EU General 
Data Protection Regulation (GDPR) we furthermore implemented an effective system to 
manage any data protection concern as well as appointed a Data Protection Representative 
for our company.  
 

4.3 Information Security  

We maintain the confidentiality, integrity, authenticity and availability of information. This 
builds the foundation for a succesful and trusting business relationship between us and our 
internal and external stakeholders.  
 
Confidential information and trade secrets are strictly protected by us within the frame of 
all applicable laws. Information is seen as confidential, if it is either explicitly marked as 
such, not public knowledge or not meant to be made public knowledge. The latter is the 
case, whenever disclosure of certain information could either negatively impact and harm 
the Digital Mobility Leasing GmbH or its business partners or be of use to a competitor in 
terms of gaining an advantage on us and the market. Key performance indicators (KPI) 
which have not been made public in particular are unfailingly to be seen as confidential. 
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Internally we apply the so-called „Need-To-Know-Principle“: Access to both information and 
IT-systems is only granted to those employees, who are dependent on it to fulfill their tasks 
and in return guarantee a smooth-going course of business for the whole company.   
Based on the internationally recognized standard ISO 27001 we implemented and operate 
an Information Security Management System to ensure adequate information security within 
our company. 
Information security and compliance with applicable laws, standards and regulations are 
core components for our operations. Thus we can make sure that regulatory requirements 
and industry-specific standards, such as the Supervisory Requirements for IT in Financial 
Institutions, are being both implemented and adhered to.  
 

4.4 Training Courses 

When being recruited all of our employees are informed and trained on the importance 
and meaning of applicable laws and internal regulations. Our company regularly holds 
mandatory training courses covering topics such as data protection, information security, 
compliance, money laundering and criminal offenses. Our employees are obligated to 
independently and continuously educate and inform themselves on, for their department 
relevant, laws and internal regulations. Their training and knowledge are not only promoted 
through the above-mentioned training courses, but also through training specifically 
tailored to their area of activity. 
 

4.5 Management of Conflicts of Interest 
When conducting our operations we make sure to act in the best interest of our customers, 
business partners and shareholders. We expect our employees to always act neutral and 
base their decisions on facts, so to not mix personal interests with those of our customers, 
partners or service providers along with other general business matters. When despite 
these regulations conflicts of interest arise, we handle them in a transparent, open and 
professional manner.  
In consideration of internal procedures we report secondary employment of any kind to 
our Human Resources Department and only allow pursuit of such, if the secondary 
employment is not in conflict with our company’s interests and/or employment contractual 
obligations and does not impair the latter.  
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4.6 Gifts and Donations 
We actively foster a strong compliance-culture and make every effort to prevent conflicts of 
interest and corruption. Thus, when receiving donations, for instance gifts or invitations, 
we handle them in an appropriate and transparent manner. In accordance with transparency 
and our internal guideline on donations, we are allowed to accept appropriate and socially 
adequate donations. We strictly oppose to ever granting and/or accepting money or other 
payment methods alike. 
 
We generally do not grant donations of any kind to functionaries of public bodies, such as 
civil servants, other officials and/or politicians. If any doubts arise concerning whether or 
not a donation is adequate and thus allowed, we request counsel from either an executive 
or the company’s compliance department before making a final decision on the matter. 
We drafted a detailed guideline on donations, to ensure compliance with applicable laws 
and customary standards in our particular market as well as appropriate decision-making in 
any case of donations.  
 

4.7 Fair Business 
When competing for customers and new business opportunities, we adhere to all 
applicable laws, such as the Law Against Unfair Competition, and standards of fair business, 
advertising and competition. We oppose to and refrain from unethical and unfair business 
practices and do not partake in price-fixing agreements nor any other similar arrangements 
with competitors, suppliers or other companies, so to not possibly and inappropriately 
restrict competition. We respect all statutory bans concerning price-fixing, terms and 
conditions, market segmentation and customer accounts.  
 

4.8 Protection of Corporate Assets  

We protect all of our company’s interests and assets. The Digital Mobility Leasing’s 
corporate assets and property as well as our business estates and working appliances are 
only used for their specified purpose. Private or any other use of the aforementioned is 
always an exception and has to be allowed or clearly regulated (e.g. in a company 
agreement). 
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5 White Collar Crime  

5.1 Prevention of Money Laundering 

Every possible measure to prevent money laundering, terrorist financing and other criminal 
offences is taken. We drafted binding internal guidelines and established suitable 
processes and training courses on financial crimes accordingly. These measures ensure 
compliance with applicable laws on money laundering and entail principles such as „Know-
Your-Customer“. 
 
We are commited to help identify and combat financial crimes as part of our day-to-day 
business and effectively cooperate with the responsible authorities. If any suspicion arises 
we immediately contact our Anti-Money Laundering Officer, who conscientiously and 
diligently follows the leads given.  
 

5.2 Bribery and Corruption 
Our success is achieved by strictly complying with the law. We strongly oppose to the use 
of unethical and unfair means. We hold our employees to the same standard and expect 
their work to be ethical, reliable and fair. Any business decision made must not be subject 
to extraneous or personal consideration.  
 

5.3 Whistleblower System 
The Digital Mobility Leasing GmbH implemented a grievance procedure, which enables 
anybody to confidentially submit information on risks for human rights and the environment 
as well as any other (suspected) breach of duty. Through having established an internal 
whistleblower system we are actively ensuring that our employees have the possibility to, 
either openly or anonymously, point out internal violations or offences of any kind and from 
any company department.  
 
The grievance procedure was established in line of the Act for the Better Protection of 
Whistleblowers and is accessible for external third-parties as well.  
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6 Implementation of and compliance with this Code of Conduct 
The Digital Mobility Leasing GmbH’s executive is responsible for both the implementation 
of and compliance with this Code of Conduct. This applies to all of its subsidiaries likewise. 
In the context of evolving business activities, size and structure of our company, we adjust 
this Code of Conduct and its implementation accordingly.  
We view this Code of Conduct as binding for us. Every person, who violates internal 
guidelines or commits offences, has to deal with the consequences. Depending on the 
severity of a violation or offence, consequences can range from disciplinary actions to civil 
compensation claims. We report any such violation to law enforcement agencies or other 
responsible authorities.  
 
All of our executive personnel, as well as the Digital Mobility Leasing GmbH’s Compliance 
Officer, are bound to assist our employees, if uncertainties, questions, risks or suspected 
risks arise or a violation is reported and support is needed.  
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